LIPUX s.r.o.

so sidlom Bieloruskda 5194/64, Bratislava 821 06, ICO: 47 462 451, DIC: 202 395 83 21, zapis. v OR OS BA I, Odd.: Sro, VI. &.:

93784/B

Vseobecné obchodné podmienky

internetového obchodu www.bitwin.sk

Platnost Vseobecnych obchodnych podmienok

1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) spolocnosti LIPUX s.r.o. so sidlom
Bieloruska 5194/64, Bratislava 821 06, ICO: 47 462 451, DIC: 202 395 83 21, zapis. v OR OS BA |,
Odd.: Sro, VI. &.: 93784/B (dalej len ,Spoloénost”) sa vztahuji na predaj Produktov (dalej len
»,Produkt”) uvedenych v internetovom obchode www.bitwin.sk (dalej len ,e-shop“) na zaklade
objedndavky zakaznika vykonanej na e-shope.

V pripade rozdielnosti medzi Upravou vzdjomnych prav a povinnosti Spolocnosti a zdkaznika
obsiahnutou vo VOP a v samostatnej pisomnej zmluve, maju pred ustanoveniami tychto VOP
prednost ustanovenia samostatnej pisomnej zmluvy.

Tieto VOP, ich zmeny a doplnenia su platné a u¢inné momentom ich zverejnenia na internetovej
stranke Spolo¢nosti www.hitwin.sk (dalej len ,Internetova stranka“). Spolo¢nost oznami zmeny
VOP aj zaslanim ozndmenia prostrednictvom elektronickej posty, vratane odkazu na text
zmenenych VOP.

Vykonat objednavku na e-shope moze iba plnoleta fyzicka osoba, pricom vykonanim objednéavky
tdto osoba potvrdzuje, Ze sa oboznamila s VOP aZe snimi bezvyhradne suhlasi (dalej len
»Zakaznik”).

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku Zakaznika vykonanu( v rozpore s tymito
VOP a/alebo prislusnymi pravnymi predpismi. Spolo¢nost spracuiva prijaté objednavky priebezne
a v Case primeranom pomerom.

Uzavretie kupnej zmluvy

1.

Kdpna zmluva na objednané Produkty ze-shopu je medzi Spoloénostou ako predévajicim
a Zakaznikom ako kupujucim uzavreta a vlastnicke pravo k objednanym Produktom prechadza na
Zakaznika momentom zaplatenia kupnej ceny a dodanim objednanych Produktov Zakaznikovi,
ato tou skuto¢nostou, ktora nastane neskdér. Do okamihu dodania objednanych Produktov
a sluzieb Zakaznikovi nemdze byt Ziaden z dkonov Spolocnosti povazovany za akceptaciu
objednavky Zakaznika, pricom Zakaznik berie na vedomie, ze dostupnost Produktov uvedenych
na e-shope je viazana na aktudlne skladové zasoby aZe Spolocnost dostupnost Produktov
uvedenych na e-shope negarantuje.

Uzavretie kupnej zmluvy je mozné len v pripade, Ze Zakaznik riadne, Uplne a pravdivo vyplni
objednavkovy a registracny formuldr uvedeny na Internetovej stranke, v ktorom uvedie vsetky
pozadované Udaje potrebné na riadne uzavretie kupnej zmluvy. Zdkaznik v plnom rozsahu
zodpoveda za vsetky uvedené Udaje. Spoloc¢nost je opravnena odmietnut objednavku Zakaznika
v pripade, Ze Udaje uvedené Zakaznikom su neulplné, nepresné alebo nepravdivé.

Zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky kupujici vyjadruje, Ze sa oboznamil s tymito
vseobecnymi obchodnymi podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi
suhlasi.

Cena Produktov uvedenych na e-shope je uvadzana v mene EUR vratane prislusnej sadzby DPH a
bez zapocitania ceny dodania Produktov Zakaznikovi.

Spolo¢nost zabezpedi dodanie objednanych Produktov spoloéne s dokladom o kupe obsahujidcim
vSetky naleZitosti riadneho danového dokladu. Zdkaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ako
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predavajuci moéze byt na doklade o kipe uvedeny dodavatel Spoloénosti, s ktorym Spoloénost
spolupracuje na zaklade samostatnej zmluvy. Dodavatelia Spolocnosti si uvedeni na stranke
www.bitwin.sk/o-spolocnosti.

Spoloénost zabezpecCuje dodanie objednanych Produktov vramci Uzemia celej Slovenskej
republiky.

Cena dodania Produktov Zakaznikovi nie je zahrnuta v cene Produktov. Cena dodania zavisi od
prislusSného miesta dodania, dna v tyZzdni a ¢asu, v ktorom su objednané Produkty dodavané
Zakaznikovi, ako aj od spdsobu platby, pricom informacie o cene dodania a termine dodania su
dostupné na Internetovej stranke.

V pripade, Ze sa v uvedenom case dodania Zakaznik nenachddza na adrese dodania, ktoru
uviedol, dodanie bude zrusené. Zakaznik je povinny pri preberani objednanych Produktov
preukazat svoj vek. V pripade, Ze Zakaznik nedovfsil plnoletost a objednané Produkty neméze
prevziat ind osoba, dodanie bude zrusené. NeuUspesné dodanie objednanych Produktov z
dovodov na strane Zdkaznika zaklada ndrok Spolo¢nosti na zaplatenie kdpnej ceny objednanych
Produktov, ako aj prislusnej ceny dodania. Spoloc¢nost je opravnena odmietnut objednavku
Zakaznika, ktory aspon raz zmaril Uspesné dodanie objednanych Produktov.

Spolo¢nost nezodpovedd za oneskorend dodavku Produktu zavinend kuriérskou sluzbou.
Reklamaciu za pripadné nedodanie Produktu vinou kuriéra alebo poskodenie Produktu zavinené
kuriérskou sluzbou je nutné v takychto pripadoch uplatriovat priamo u pracovnika kuriérskej
sluzby. Poskodeny Produkt kupujuci od kuriéra neprevezme a poskodenie Produktu kupujuci
zaznaci do dokladu o prevzati Produktu.

Reklamacie mechanického poskodenia Produktu zapri¢ineného prepravou, prevzatie ktorého bez
vad potvrdil kupujuci pracovnikovi kuriérskej sluzby, nebudd Spolocnostou uznané ako
opravnené a plnenie z takejto reklamacie nebude kupujicemu poskytnuté.

Zakaznik uhradi kiipnu cenu realizovanim platby na zaklade zalohovej faktury, ktora mu bude
dorucena na emailovu adresu uvedenu pri objednavani Produktov.

Zakaznik berie na vedomie asuhlasi stym, Zze (a) Spoloénost zatne zabezpedovat dodanie
Produktov Zdkaznikovi az po pripisani Uhrady na Ucfet predavajiceho, (b) Spolocnost je
opravnena odmietnut odovzdanie objednanych Produktov Zakaznikovi pred prijatim platby.
Zakaznik berie na vedomie, 7e Spolo¢nost nie je schopna ovplyvnit dizku lehoty od realizacie
Uhrady do pripisania platby na uc¢et predavajuceho.

Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy z dbévodu vypredania zdsob, nedostupnosti
Produktu, alebo ak vyrobca, dovozca alebo doddavatel Produktu dohodnutého v zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zdvainé zmeny, ktoré znemozZnili realizdciu splnenia povinnosti
predavajuceho vyplyvajucich zo zmluvy alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozZeni
vsetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat Produkt
kupujucemu v lehote uréenej tymito vSseobecnymi obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord
je uvedend v internetovom obchode. Preddvajici je povinny o tejto skutocnosti okamzite
informovat kupujiceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za Produkt dohodnuty v zmluve v lehote
do 14 dni od oznadmenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na uéet urceny kupujdcim.

Vratenie Produktov a zodpovednost za vady

1.

Kupujlci ma pravo odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni, ak nejde o
predaj Produktu zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujiceho a/alebo uréeného
osobitne pre jedného kupujiceho. Vzmysle tohto ustanovenia sa vSetky produkty BITWIN
povazuju za zhotovené podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho. Ostatné produkty (napr.
niektoré nahradné diely) mézu byt vratené iba ak nie si poskodené a su Uplné.

V pripade riadneho odstupenia Zakaznika od kipnej zmluvy podla tychto VOP Spoloc¢nost vrati
Zakaznikovi najneskdér v lehote 15 dni odo dna odstlpenia od kupnej zmluvy kudpnu cenu
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zaplatenu za vratené Produkty. Naklady na vratenie Produktov zndsa Zakaznik len v tom pripade,
ak vratené Produkty plne zodpovedali kvalitativnym poZiadavkam a neboli vadné.

Reklamacia sa uplatriuje osobne na ktorejkolvek predajni (vydajnom mieste) pocas otvaracich
hodin, pripadne postou na adrese predajne (vid sekcia www.bitwin.sk/o-spolocnosti). V situdcii,
ked je Produkt potrebné zaslat Spolocnosti, kona Zakaznik tak, aby bol produkt zabaleny do
vhodného obalu, ktory ho dostatocne ochrani a vyhovuje narokom na prepravu produktu.

Spolo¢nost zodpoveda za vady, ktoré maju Produkty pri ich prevzati Zdkaznikom. Spoloc¢nost
zodpovedd za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati Produktov v zarucnej dobe. Za vadu nie je
mozné povazovat zmenu Produktov, ktorda vznikla v priebehu zaruénej doby v dosledku
nespravnej montdze alebo nespravneho uvedenia Produktu do prevadzky, opotrebovania,
nespravnej manipulacie, nespravneho skladovania, nespravneho zasahu, nespravnej Upravy ¢i
nespravneho pouZzivania vratane pouZivania Produktu v podmienkach, ktoré svojimi parametrami
nezodpovedaju parametrom uvedenym v dokumentacii k Produktu.

Zakaznik je povinny skontrolovat dodané Produkty pri ich prevzati a bezodkladne vytknat zjavné
vady. Za zjavné vady sa povazuju vady zistitelné pri preberani Produktov, a to: (i) mnoZstevny a
sortimentny rozdiel nad ramec tychto VOP, (ii) znehodnotenie Produktov (zdeformovany obal,
poskodeny obal a pod.), ak negativne ovplyviuju kvalitu Produktov.

Spoloénost véak nezodpoveda za vady Produktov v pripade Ze: (i) Zdkaznik sposobil vadu sam, (i)
Zakaznik pred prevzatim Produktov vedel, resp. bol na vadu upozorneny a ak bola pre vadu
poskytnutd zfava z ceny Produktov,(iii) vada vznikla v zaru¢nej dobe v dosledku opotrebenia
spésobeného beznym pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim, (iv) boli porusené
ochranné plomby (prvky) na Produktoch, (v) vada bola spdsobend nespravnym alebo
neodbornym zasahom, (vi) Produkt je reklamovany po uplynuti zaru¢nej doby alebo inej lehoty, v
rdmci ktorej si ma Produkt uchovat svoje Specifické vlastnosti, (vii) vada sa tyka Produktu
preddvaného za nizsiu cenu, ak pre takdto vadu bola dojednand niZsia cena.

Zaruénad doba za¢ina plyndt od okamihu prevzatia Produktov Zakaznikom. Prava zo
zodpovednosti za vady Produktov, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zaruénej dobe.

V pripade, Zze dojde k vymene vadného Produktu, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia
nového Produktu. Ak si Zakaznik novy Produkt po vybaveni reklamacie v¢as neprevezme, zacne
zaruc¢na doba plynut odo dra, kedy bol povinny si novy Produkt prevziat.

V pripade, Ze ide o vadu uznanu Spolo¢nostou, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby
sa Produkt mohol riadne uZivat ako Produkt bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu Produktu
alebo ma pravo od konkrétnej kiipnej zmluvy odstlpit za podmienok uvedenych v tychto VOP.

Zakaznik si uplatni reklamaciu bezodkladne po tom, ¢o vadu zistil, telefonicky pocas pracovnych
dni alebo prostrednictvom emailu, spoloéne s ¢islom dokladu o kipe. Reklamacia bude méct byt
vybavena len ak sa vada vyskytla v zaru¢nej dobe. Spoloénost rozhodne o reklamacii ihned, v
zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapoditava €as potrebny na
odborné posudenie vady. Vybavenie reklamdcie Zdkaznika v$ak nesmie trvat dlhsSie ako 30 dni. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Zakaznik pravo od konkrétnej kidpnej zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu reklamovaného Produktu za novy. Ak Spoloc¢nost reklamaciu
neuzna do 3 pracovnych dni od reklamacie, zasle Produkt na odborné posudenie.

Spoloénost vyda pri uplatneni reklamacie Zakaznikovi potvrdenie, ktoré bude obsahovat: (i)
datum, kedy sa reklamacia uplatnila, (ii) identifikaciu reklamovaného Produktu, (iii) identifikaciu
vady, (iv) datum prevzatia reklamovaného Produktu Zakaznikom a (v) kupnu cenu
reklamovaného Produktu. Zakaznik uplatiiujici reklamaciu je povinny Spoloénosti uviest
kontaktnu adresu (adresa, telefonne Cislo, prip. e-mail), na ktort bude Spolo¢nostou do 30 dni od
uplatnenia reklamacie vyrozumeny o spbsobe vybavenia reklamacie. Spolo¢nost nenesie
zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnd adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie
dorucit.
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12. Ak nebude ktordkolvek z uvedenych reklamacnych podmienok zo strany Zakaznika riadne

splnend, reklamacia nebude maoct byt vybavena.

13. V pripade, Ze reklamacia bola uznana za opravnenu, Spolo¢nost zabezpeci Zakaznikovi vratenie

kupnej ceny reklamovaného Produktu, a to do 15 dni po rozhodnuti o opravnenosti reklamacie.

Ochrana osobnych udajov

1.

Spolo¢nost LIPUX s.r.o. sa v plnej miere riadi zdkonom €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v informacnych systémoch. Nasa spoloénost reSpektuje Vase sukromie. Aby sme Vam
mohli pondknut hodnotné sluzby, potrebujeme v3ak poznat niektoré vase osobné data. Tieto
data chranime pred zneuzitim a zaru¢ujeme Vam, Ze nikdy neposkytneme tretiemu subjektu Vase
kontaktné informacie a idaje o vasich nakupoch.

V pripade, Ze Produkt doruduje zmluvny prepravca, dava kupujuci predavajucemu pravo predat
dopravcovi nutné minimum osobnych Udajov pre bezproblémové dorucenie Produktu (meno,
adresa, telefén).

V pripade Produktu zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujiceho dava kupujuci
predavajucemu pravo predat vyrobcovi nutné minimum osobnych Gdajov pre bezproblémové
vyhotovenie Produktu (meno, telefén, email).

PouZivanim tohto internetového obchodu suhlasite so zhromazd'ovanim a pouZivanim informacii
o Vas a vasich nakupoch za vyssie stanovenych podmienok. Registraciou zdkaznika, ziadatela o
novinky (tzv. newsletter), Ucastnika ankety a dalSich inych foriem registracie automaticky
suhlasite, ze moézete byt informovany o novinkach v naSom internetovom obchode e-mailom
alebo telefonicky. Ak si nadalej nebudete Zelat tieto informéacie, mate moznost kedykolvek ich
zasielanie ukoncit podla postupu uvedeného v kazdej zasielanej sprave.

Nas internetovy obchod si vyhradzuje pravo ustupit od zaruky bezpecnosti v pripade napadnutia
serveru neznamym pdchatelom (hackerom). lba v takom pripade neplatia vyssie uvedené
pravidla manipulacie s datami.

Vyluka zodpovednosti

1.

Spolo¢nost nenesie zodpovednost za Skody spdsobené v dosledku nespravnej montaze alebo
nespravneho uvedenia Produktu do prevadzky, opotrebovania, nesprdvnej manipulacie,
nespravneho skladovania, nespravneho zasahu, nespravnej Upravy, nespravneho pouZivania Ci
Zivelnej pohromy.

Kupujlci je povinny sa pred montazou podrobne oboznamit s ndvodom, ktorého stcastou su aj
prislusné bezpectnostné upozornenia. Navod je stucastou kazdej dodavky Produktov Zdkaznikovi,
a je stcasne zverejneny aj na stranke Spolocnosti v sekcii: www.bitwin.sk/navod.

Preddvajuci nezodpovedd za vyber motivu na Produkte kupujicim. Ak si kupujici vyberie potlac¢
Produktu vulgdrnym, nepripustnym prip. zakdzanym motivom, predavajici nie je povinny
Produkt vyhotovit a dodat kupujicemu. V takom pripade predéavajici o tejto skutolnosti
kupujuceho informuje a vrati mu cenu za Produkt, ak uz bola predavajicemu zaplatena.

Zaverecné ustanovenia

1.

Vsetky a akékolvek prava dusevného vlastnictva spojené s vytvorenim, prevadzkovanim
a uzivanim e-shopu ostavaju nedotknuté a ich vyhradnym nositefom ostdva Spoloénost. Plnenim
prav a povinnosti vyplyvajucich Spoloc¢nosti a/alebo Zakaznikovi ztychto VOP nedochadza
k Ziadnemu prevodu prav dusevného vlastnictva spojeného s vytvorenim, prevadzkovanim
alebo uZivanim e-shopu zo Spolocnosti na Zakaznika a/alebo na akukolvek ina tretiu osobu.
V suvislosti s tymito VOP nedochadza k Ziadnemu udeleniu licencie a/alebo sublicencie v zmysle
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zak. ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky
zédkon) v platnom zneni zo Spoloc¢nosti ako nositela majetkovych prav na Zakaznika a/alebo na
akukolvek inu tretiu osobu.

Na vSetky vzdjomné vztahy medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom vyslovne neupravené tymito VOP
sa vztahuju prislusné ustanovenia pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky,
najma prislusné ustanovenia zak. ¢. 40/1964 Zb. Ob¢éiansky zakonnik v platnom zneni a v pripade,
Zze Zakaznik je vprdvnom postaveni spotrebitela, tak aj prislusné ustanovenia noriem
spotrebitelského prava Slovenskej republiky.

Vsetci zmluvni partneri a dodavatelia Spolo¢nosti podielajuci sa na vyrobe, distribucii a predaji
Produktov uvedenych na e-shope Zakaznikom v zmysle tychto VOP sa pred uzavretim zmluvy so
Spolo¢nostou podrobne obozndmili so znenim tychto VOP, bezvyhradne snimi suhlasia a
prehlasuju, Ze tieto VOP su neoddelitelnou stcastou kazdej zo zmliv uzavretej so Spolo¢nostou
a sUcasne sa zavazuju dodrziavat vSetky zavazky a povinnosti Spolo¢nosti vyplyvajlce z tychto
VOP.

Vzdjomné spory Spolocnosti a Zakaznika v suvislosti s tymito VOP budu rozhodované prislusnymi
vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky podla prava Slovenskej republiky.

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo doplifiat tieto vieobecné obchodné
podmienky. Akékolvek zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok nadobudajd Géinnost diiom
ich zverejnenia na internetovej stranke www.bitwin.sk/VOP. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny vseobecnych nakupnych podmienok je splnend umiestnenim na internetove] stranke
www.bitwin.sk. Pravne vztahy vyplyvajice z kdpnej zmluvy sa spravuju vidy vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami U¢innymi v ¢ase zavaznej objednavky Produktu.

Kontakt na Spoloc¢nost v suvislosti s tymito VOP: info@bitwin.sk, t.¢.: 0905 607 711

V Bratislave dna 1. jula 2017
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